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UNITEDCOM Brasil aposta em automacao e Inteligéncia
Artificial para transformar o atendimento corporativo e
confirma presenca na Futurecom 2026.

Integracdo de canais, IA e automacédo de processos ajudam empresas a modernizar a
comunicacdo. Novidades e solugdes da marca serdo apresentadas no maior evento de
tecnologia e economia digital da América Latina.

Sao Paulo, 30 de Setembro de 2026 — Em um cenario no qual agilidade, eficiéncia e
qualidade no relacionamento com o cliente sdo cada vez mais cruciais, a UNITEDCOM
BRASIL apresenta solugdes voltadas a modernizagdo da comunicagao corporativa,
combinando automacéo, Inteligéncia Artificial (IA) e integragcdo de canais para atender
as novas demandas do mercado. Como parte de sua estratégia de expansdo e
posicionamento de mercado, a empresa confirma sua participacdo na Futurecom 2026,
que acontece entre os dias 6 e 8 de outubro no Sdo Paulo Expo.

Para a UNITEDCOM BRASIL, marcar presenca no evento é uma oportunidade estratégica
de demonstrar, na pratica, como suas tecnologias ajudam empresas a superar desafios
comuns no atendimento, como o excesso de tarefas manuais, a descentralizagao de
informacdes, a demora nas respostas e a dificuldade de acompanhar interacdes
realizadas em multiplos canais simultaneos.

Solucoes integradas e Inteligéncia Artificial

Por meio de solugdes de comunicagdo Omnichannel, integracdo com sistemas
corporativos, CRM, telefonia em nuvem e recursos de Inteligéncia Artificial, a marca
possibilita que empresas centralizem interacdes e organizem fluxos de comunicacéo de
acordo com suas necessidades operacionais.

Na pratica, uma operagao que recebe contatos simultaneamente pelo WhatsApp,
telefone e redes sociais pode estruturar seu fluxo para que, com o apoio da automacgao e
da IA, determinadas solicitacbes sejam identificadas, direcionadas e respondidas de
forma automatizada. Demandas que exigem analise ou intervencdo humana sao
encaminhadas diretamente as equipes responsaveis.



Esse modelo, que alia a eficiéncia tecnolégica a importancia do contato humano no
momento certo, permite que os colaboradores dediquem mais tempo a atividades
estratégicas, impulsionando a produtividade e a padronizagao de processos.

Hub de inovacao e negoécios

A participacao na Futurecom 2026 reforca o compromisso da UNITEDCOM BRASIL em
liderar debates sobre a transformacéo digital e a evolucao das operacdes corporativas.
O evento, consolidado como o principal ponto de encontro de infraestrutura digital e IA
do pais, servira de palco para a marca interagir diretamente com tomadores de deciséo,
debater tendéncias e acelerar parcerias de negocios.

"A transformacao digital exige uma integracdo real entre pessoas, processos e
tecnologia. Estar na Futurecom nos permite alinhar nossas solugdes de automacéo e
inteligéncia de dados com o que ha de mais avang¢ado no futuro da economia digital",
destaca a lideranca da empresa.

Sobre a UNITEDCOM Brasil

A UNITEDCOM Brasil oferece solugdes de comunicagdo corporativa, integracdo de
canais, automacao e Inteligéncia Artificial para empresas que buscam modernizar suas
operagoes e aprimorar o relacionamento com clientes e equipes.

Saiba mais: https://www.unitedcom.com.br/solucoes
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