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Futurecom 2026 debate a nova geração da inteligência artificial nas empresas

No Futurecom 2026, especialistas apresentam casos práticos e os desafios da adoção de agentes autônomos no ambiente empresarial

São Paulo, agosto de 2026 – Depois da popularização da inteligência artificial generativa e dos chatbots, uma nova geração de aplicações começa a ganhar espaço nas empresas: os agentes autônomos de IA, sistemas capazes de interpretar objetivos, planejar ações, utilizar diferentes ferramentas e executar processos com pouca ou nenhuma intervenção humana. O avanço dessa tecnologia será tema do painel "Agentic AI – Agentes Autônomos Reescrevendo os Processos de Negócio no Brasil", que integra a programação do Futurecom 2026.

O painel faz parte da trilha AI & Data Economy e será realizado no dia 7 de outubro, às 15h20, no Palco 1. O encontro reunirá Lyzbeth Cronembold, da Changers, e Rodrigo Murta, CTO do Grupo Heineken, para discutir como a Agentic AI está remodelando operações em setores como finanças, varejo e telecomunicações, além dos desafios tecnológicos e de governança envolvidos na adoção desse novo modelo.

Diferentemente dos chatbots tradicionais, que respondem a comandos específicos, os agentes autônomos são capazes de compreender metas, tomar decisões, acessar múltiplos sistemas, coordenar diferentes etapas de um processo e executar tarefas complexas de forma contínua. Essa capacidade amplia significativamente o potencial da inteligência artificial para automatizar operações de negócio e apoiar decisões estratégicas.

Ao longo do painel, os especialistas apresentarão casos reais de aplicação da Agentic AI em diferentes segmentos da economia, mostrando como empresas já utilizam agentes inteligentes para otimizar processos, elevar a produtividade, reduzir custos operacionais e acelerar a tomada de decisões.

Outro eixo do debate será a preparação da infraestrutura de dados necessária para sustentar esse novo paradigma. Qualidade, integração e governança das informações tornam-se fatores determinantes para que agentes autônomos operem com segurança, eficiência e confiabilidade, especialmente em ambientes corporativos cada vez mais complexos.

Os especialistas também discutirão os desafios relacionados à governança da inteligência artificial. À medida que esses agentes passam a executar tarefas com maior autonomia, cresce a necessidade de mecanismos de supervisão, transparência, auditoria e definição de responsabilidades, garantindo que suas decisões estejam alinhadas às políticas corporativas, às regulamentações e aos princípios éticos.

"A Agentic AI representa uma das maiores mudanças desde a chegada da inteligência artificial generativa ao mercado. Estamos evoluindo de sistemas que apenas respondem a comandos para agentes capazes de executar processos completos e colaborar diretamente com a operação das empresas. Essa transformação exige uma nova visão sobre dados, infraestrutura, governança e estratégia — temas que estarão no centro das discussões do Futurecom", afirma Fernando D'Áscola, Head de Infra & Tech Business da Informa Markets.




O Futurecom 2026 reúne especialistas, empresas, autoridades públicas e lideranças do setor para discutir os principais movimentos da economia digital. Realizado simultaneamente ao Data Center World Brasil (DCW), evento dedicado à infraestrutura crítica que sustenta a transformação digital, o encontro conecta os debates sobre inteligência artificial, conectividade, computação em nuvem, data centers e cibersegurança.

Mais informações e ingressos estão disponíveis no site do evento:  www.futurecom.com.br




ANOTE NA AGENDA
Futurecom 2026
Data: 6 a 8 de outubro de 2026
Local: São Paulo Expo – São Paulo (SP)
Horário: das 10h às 20h
Endereço: Rodovia dos Imigrantes, km 1,5 – Vila Água Funda – São Paulo

Sobre o Futurecom
O Futurecom é uma plataforma B2B dinâmica que opera o ano todo oferecendo ao mercado soluções de conectividade e tecnologia para diversos setores da economia. Como líder na integração do setor de TIC, o Futurecom se posiciona como um hub essencial para negócios e inovação, facilitando a conexão entre empresas, startups e profissionais de tecnologia e telecomunicações, por meio de uma série de ações e iniciativas. Com uma visão abrangente dos desafios e oportunidades nos setores da indústria, logística, mineração, agronegócio, saúde e energia, o Futurecom proporciona acesso contínuo a tecnologias de ponta, tendências de mercado e insights estratégicos. 

Sobre a Informa Markets
A Informa Markets cria plataformas para indústrias e mercados especializados para fazer negócios, inovar e crescer. Nosso portfólio global é composto por mais de 550 eventos e marcas internacionais, sendo mais de 30 no Brasil, em mercados como Saúde e Nutrição, Infraestrutura, Construção, Alimentos e Bebidas, Agronegócio, Tecnologia e Telecom, Metal Mecânico, entre outros. Oferecemos aos clientes e parceiros em todo o mundo oportunidades de networking, viver experiências e fazer negócios por meio de feiras e eventos híbridos, conteúdo digital especializado e soluções de inteligência de mercado, construindo uma jornada de relacionamento e negócios entre empresas e mercados 365 dias por ano.
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